ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezelési tajékoztato célja:

A DirektLink Kft. (2890 Tata Szilagyi Erzsébet utca 52., a
tovabbiakban, szolgaltatd, adatkezel6) mint adatkezel6, magara
nezve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységéevel kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unié jogi aktusaiban
meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezeld adatkezeléseivel kapcsolatosan felmertlé adatvédelmi
iranyelvek folyamatosan elérheték a https://direktlink.hu/adatvedelmi-
tajekoztato cimen.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori
megvaltoztatasara. Termeszetesen az esetleges valtozasokrol kellé
idoben ertesiti dgyfeleit.

Amennyiben kérdése lenne jelen kézlemenyunkhoz kapcsolédéan,
kérjuk, irja meg nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdéset.

Az Adatkezel6 elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak
vedelmében, kiemelten fontosnak tartja Ggyfelei informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely
az adatok biztonsagéat garantalja.

Az Adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

Az adatkezel6 adatai:

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, akkor az iroda@direktlink.hu
e-mail cimen és/vagy a +36300984022 telefonszamon léphet
kapcsolatba az adatkezelGvel.

Az Adatkezeld minden hozza beérkezett e-mailt a személyes
adatokkal egyutt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével
torol.

Név: DirektLink Kft.

Székhely: 2890 Tata Szilagyi Erzsébet utca 52.
Cégjegyzékszam: 11 09 029493

Addszam: 27793415-2-11

Telefonszam: +36300984022

E-mail: iroda@direktlink.hu

Adatvédelmi tisztviseld

Nev:Csatay Krisztian



A kezelt személyes adatok kore

Technikai adatok

Az Adatkezel6 a szemeélyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nydjtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg
es Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

* az arra feljogositottak szamara hozzaféerhetd (rendelkezésre
allas);

* hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

» valtozatlansaga igazolhatdé (adatintegritas);

* ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

» Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
veletlen megsemmisulés ellen.

» Az Adatkezel6 olyan muszaki, szervezési és szervezeti
intézkedesekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nydjt.

Az Adatkezeld az adatkezelés soran megorzi:
» a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen
hozza, aki erre jogosult;
» asertetlenseget: megvédi az informacionak és a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljességet;
+ arendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult
hasznalénak szlksége van ra, valéban hozza tudjon férni a

kivant
informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.
Cookie-k (Sutik)
A sutik feladata:

» informaciokat gyljtenek a latogatdkrol és eszkozeikrdl;

* megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek
felhasznalasra kerll(het)nek pl. online tranzakcidk
igénybevételekor, igy nem kell Gjra begepelni dket;

« megkdnnyitik a weboldal hasznalatat;

+ minoseégi felhasznaldi éiményt biztositanak. A testre szabott
kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégepén kis



adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas
soran olvas vissza. Ha a bongészo visszakild egy korabban
elmentett sultit, a sltit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van
dsszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal,
de kizardlag a sajat tartalma tekintetében;

Az adatkezelés idotartama:

Az adott cookie adattarolasi idétartama, bévebb informacié
elérheto itt:

Google altalanos cookie tajekoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/ty pes/

Google Analitycs tajekoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/an
alyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebcok tajékoztato:

ttmgs screen

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan az On hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzdi:

A mukédéshez szigorian sziukséges cookie-k:

Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkllézhetetlenek, és
lehetdvé teszik a weboldal alapveté funkcidinak hasznalatat.
Ezek hianyaba az oldal szamos funkciéja nem lesz elérhetd az
On szamara. Ezen tipusu cookie-k elettartama kizardlag a
munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaloi élmeény javitasat szolgalo cookie-k:

Ezek a cookie-k informaciokat gyljtenek a felhasznalo
weboldalhasznalatarol, peldaul, hogy mely oldalakat latogatja
leggyakrabban, vagy milyen hibalzenetet kap a weboldalrél,
Ezek a cookie-k nem gyuljtenek a latogatdét azonosito
informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal
dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusd cookie-k
elettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.
Google Adwords cookie:

Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-
azonositoja hozzaadodik a remarketinglistahoz. A Google cookie-
kat - peéldaul a NID és SID cookie-kat - hasznal a Google-
termékekben, igy példaul a

Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz.

Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznélja, hogy megjegyezze az



On lequtébbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a
keresési eredmenyekkel vald korabbi interakcioit, tovabba a
hirdet6k webhelyein tett latogatasait. Az AdWords
konverzidkovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl
eredd értékesitések és egyéb konverziok kdvetésére cookie-kat
ment a felhasznalé szamitégépére, amikor az adott személy egy
hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi

mddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a
relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitmenyerdl szold jelentések tokeéletesitése,

es a felhasznalé altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie:

A Google Analytics a Google elemz eszkdze, amely abban segit
a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb
képet kapjanak latogatéik tevékenységeirdl. A szolgaltatas
cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gyUjtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozd statisztikai
adatokbdl anélkll, hogy egyénileg azonositana a latogatékat a
Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt fé cookie a
,__ga" cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készilé
jelentések mellett a Google Analytics - az elébbiekben
ismertetett néhany hirdetési cookie-val egylitt - felhasznalhatd
arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-
termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az
interneten.

Remarketing cookiek-k:

A korabbi latogatdk vagy felhasznaldk szamara a Google Display
Haldzaton taladlhaté egyéb webhelyeken vald bongészés, illetve
termekeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések
keresésekor jelenhetnek meg

Munkamenet cookie: Ezek a sltik a |atogato tartézkodasi helyét,
a bongészo nyelvet, a fizetés pénznemét taroljak, eélettartamuk a
bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkozt,
€s mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd
ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szé16 nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kod,
amelynek a segitségével a honlapon jelentés készll a
konverziokrol, celkbozonségek allithaték 6ssze, és az oldal
tulajdonosa részletes elemzeési adatokat kap a latogaték honlap
hasznalatarol. A Facebook pixel segitségevel a weboldal



latogatdinak szemeélyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket
jelenithet meg a Facebook felliletén. A Facebook adatkezelési
szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation
Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor
bizonyos funkciék nem lesznek elérhetdek az On szdmara. A cookie-k
torlésérdl bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

+ Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-t
%C3%B6r1%C3%A9se-%C3%A9s-kezel%C3%A9se-168dabll-
0753-043d-7c16-ede5947fcb4d#ie=ie-11

« Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-
elhelyezett-sutik-torlese-szamito

+ Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

+ Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/25647

Online nyilvantartashoz kapcsolédd adatok:
» Keresztnév, Vezetéknév, Utca, hazszam, Telepulés, Iranyitészam,
Telefonszam, e-mail cim
Online Ugyintézéshez kapcsolodé adatok
+ rendelési/bejelentési azonosito, rendelés/bejelntés statusza,
Az Adatfeldolgozd az Adatkezeldvel kotott szerzddeés alapjan
kozremukodik a hirlevelek kikuldéseben. Ennek soran az
Adatfeldolgozé az erintett nevét és e-mail cimét a hirlevél kildéshez
szlikséges mértékben kezeli.
Az adatkezelés célja, mddja és jogalapja Altalanos adatkezelési
iranyelvek Az Adatkezeld tevékenységének adatkezelései dnkéntes
hozzajarulason, illetve torvényi felhatalmazason alapulnak.
Az dnkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az
erintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban
visszavonhatjak.
Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezeléseét,
tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrél kilon
ertesitjuk ugyfeleinket.
Felhivjuk az Adatkezeld részére adatkozlék figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozld
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy klilondsen az alabbiakkal:
« 2011. evi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacio-szabadsagrol (Infotv.);
* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd vedelmerdl és az ilyen



adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezéseéerdl (altalanos adatvedelmi rendelet,
GDPR);

2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2017. évi Llll. torvény - a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.);
2013. évi CCXXXVII. torvény - a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi
vallalkozasokrdl (Hpt.). Az adatok fizikai tarolasi helyei
Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On
szemelyevel kapcsolatba hozhatok) a kovetkezé madon
kerulhetnek a kezeléstinkbe: egyfeldl az internetes kapcsolat
fenntartasaval 6sszefliggésben az On altal hasznalt
szamitégéppel, bongészoprogrammal, internetes cimmel, a
latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok
automatikusan képzddnek szamitdgépes rendszerinkben,
masfeldl On is megadhatja nevét, elérhetdségét vagy mas
adatait, ha a honlap hasznalata soran személyes kapcsolatba
kivan lépni vellnk. Az automatikusan régzitésre kerulé adatot a
rendszer az érintett kilén nyilatkozata vagy cselekmeénye nelkil
a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza. Ezen
adat egyéb személyes felhasznaléi adatokkal - torvény altal
kotelezove tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhato. Az
adathoz kizardlag a DirektLink Kft. fér hozza.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az adatkezelés idétartamén belll Ont a Rendelet eléirdsai szerint az
alabbi jogok illetik meg:

- [ ] [ ] - -

a hozzajarulas visszavonasanak joga

szemelyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos
informaciokhoz valé hozzaféres

helyesbitéshez valo jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valé jog

tiltakozashoz vald jog

hordozhatdsaghoz vald jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar
egyltt, valamint az Adatkezel6nek Onnel szilkségszeren
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas erdekében személyes adatok
megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezeld egyébként is kezel Onrdl), valamint

az Adatkezel$ email fi6kjaban elérhetfek lesz az On adatkezeléssel



kapcsolatos panasza a jelen tajéekoztatoban, a panaszokkal
kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On lgyfeliink
volt és panaszugyintézes Ugyintézes érdekében szeretné magat
azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési azonositéjat
is. Ennek felhasznaldsaval Ont, mint vasarlét/megrendelét is be tudjuk
azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil
valaszolja meg Adatkezeld.

Tajékoztatashoz vald jog

Az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a
GDPR 13. és a 14. 5 cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-
22. es 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomaor, atlathato,
erthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
kozerthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez valo joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
eés ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt
szemelyes adatokhoz hozzaférest kapjon és a kovetkezd
informacickrol az Adatkezeld tajekoztassa:

* az adatkezelés céljai;

« az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

» informacid azon cimzettekrél vagy cimzettek kategdriairol,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezeld
kOzolte vagy kozolni fogja;

* aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

» az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre
vonatkozo szemeélyes adatok helyesbitését, torléset vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

» afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

» ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtétték be, a forrdsukra vonatkozé
minden elérhetd informacio;

» az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen
eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben



az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan
érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdéséggel, és Onre nézve milyen varhato kévetkezmeényekkel
bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriségének
megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért tébbszori
tajékoztatas kérés esetén Adatkezeld méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéseert cserébe. A személyes
adatokhoz vald hozzaférést Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az On
azonositasat kovetéen e-mailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes
adatokat és az informaciokat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik,
akkor a hozzaférest ugy biztositjuk, hogy a felhasznaldi fickjaba
belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és
ellendrizni.

Kérjlk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér
hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri!

Helyeshités joga

On jogosult arra, hogy kéresere Adatkezel$ késedelem nélkdl
helyesbitse az Onre vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valod jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén
jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul torélje a ra vonatkozo személyes adatokat:
+ szemeélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gyujtotték vagy mas maddon kezelték;
» az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



